Nutzungsbedingungen
(Hausordnung & Aufenthaltsregeln) — MyStay Scherer

Stand: 2025

Mit der Buchung und Nutzung eines Apartments der MyStay Scherer GmbH akzeptieren
Gaste die folgenden Nutzungsbedingungen.

Diese Nutzungsbedingungen gelten erganzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB).

1. Vertragsabschluss & Buchung

1.1 Vertragsschluss
Mit Abschluss der Buchung (online, schriftlich oder telefonisch) kommt ein verbindlicher
Beherbergungsvertrag zustande.

1.2 Vertragspartner
Der Vertrag gilt zwischen dem buchenden Gast (oder Unternehmen) und MyStay Scherer
GmbH.

1.3 Buchung fiir Dritte
Bei Buchungen fur andere Personen ist der Buchende fiir die vollstandige und korrekte
Weitergabe aller Informationen verantwortlich.

1.4 Falschangaben
Falsche Angaben (z. B. Anzahl der Personen, Identitdtsdaten) berechtigen MyStay Scherer
zur sofortigen Vertragsaufldsung.

2. Preise & Zahlung

2.1 Falligkeit
Der gesamte Betrag ist — sofern nicht anders vereinbart — bei Buchung oder digitalem Check-
in fallig.

2.2 Zahlungsarten
Zahlungen erfolgen Uber die im Buchungssystem angebotenen Methoden (z. B. Kreditkarte,
Online-Payment).

2.3 Steuern
Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.



3. Stornierungsbedingungen

3.1 Kostenfreie Stornierung
Eine kostenfreie Stornierung ist bis 30 Tage vor Anreise moglich.

3.2 Spatere Stornierung
Bei Stornierungen weniger als 30 Tage vor Anreise oder bei Nichtanreise werden 100 % des
Gesamtpreises fallig.

3.3 Friihabreise
Bei vorzeitiger Abreise wird der Gesamtpreis des vereinbarten Aufenthalts berechnet.

3.4 Nicht erstattbare Raten
Bei speziell gekennzeichneten Tarifen ist eine Erstattung ausgeschlossen.

4. Nutzung des Apartments

4.1 Wohnzweck
Die Nutzung erfolgt ausschlieRlich zu Wohn- und Ubernachtungszwecken.

4.2 Verbotene Nutzungsarten

Untersagt sind insbesondere:

e Partys, Events, gewerbliche Veranstaltungen
e unerlaubte Fotoshootings, Videodrehs

e kommerzielle Untervermietung

e (ibermalige Larmbeldstigung

e Nutzung entgegen geltender Gesetze

4.3 Maximale Personenzahl
Die im Apartment angegebene maximale Belegungszahl darf nicht tiberschritten werden.

4.4 Besucher
Besucher diirfen sich nur zeitweise im Apartment aufhalten. Eine Ubernachtung nicht
angemeldeter Gaste ist untersagt.

5. Check-in & Zugang

5.1 Digitaler Check-in
Der Zugang erfolgt Uber digitale Zugangscodes, die automatisch vor Anreise versendet
werden.



5.2 Zugangscodes
Zugangscodes dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

5.3 Verlust / Missbrauch
Bei Missbrauch von Zugangsdaten kann MyStay Scherer den Vertrag fristlos kiindigen und
Schaden in Rechnung stellen.

6. Check-out

6.1 Check-out-Zeit
Der Check-out erfolgt bis zur angegebenen Zeit am Abreisetag.

6.2 Riickgabezustand
Das Apartment ist in einem ordentlichen Zustand zu hinterlassen.
Starke Verschmutzungen kénnen nachbelastet werden.

6.3 Schliissel / Codes
Da der Zutritt digital erfolgt, ist keine Riickgabe notwendig. Die Codes werden nach Abreise
automatisch deaktiviert.

7. Reinigung & Zustand

7.1 Endreinigung
Die Endreinigung ist im Preis enthalten.

7.2 Zwischenreinigung
Bei langeren Aufenthalten kénnen zusatzliche Reinigungen kostenpflichtig gebucht werden.

7.3 Schaden
Beschadigungen sind unverziglich zu melden.
Kosten flir Reparatur oder Ersatz tragt der Gast.

8. Kiiche & Ausstattung

8.1 Reinigung
Die Kiiche ist nach Nutzung sauber zu hinterlassen (Geschirr spilen, Miill entsorgen etc.).

8.2 Inventar
Inventar darf das Apartment nicht verlassen.



9. Hausordnung / Larm

9.1 Nachtruhe
Im gesamten Gebdude gilt Nachtruhe von 22:00-7:00 Uhr.

9.2 Riicksichtnahme
Larmintensive Tatigkeiten, Musikboxen, Partys oder laute Treffen sind untersagt.

9.3 Verstof}
Bei wiederholter Ruhestorung ist eine Vertragsauflosung moglich.

10. Rauchen

10.1 Nichtraucher-Apartments
Rauchen ist in allen Apartments und Gemeinschaftsbereichen strikt verboten.

10.2 Gebiihr bei Versto3
Bei Zuwiderhandlung wird eine Reinigungs- und Schadenspauschale berechnet (z. B.
Geruchsbeseitigung, Textilreinigung).

11. Tiere

11.1 Nur nach Anmeldung
Haustiere sind nur in bestimmten Apartments und nur nach vorheriger Genehmigung
erlaubt.

11.2 Pflichten des Halters
Der Gast haftet fiir alle verursachten Schaden oder Verschmutzungen.

12. Haftung

12.1 Eigenes Risiko
Wertsachen und personliche Gegenstdnde sind nicht versichert.
MyStay Scherer Gbernimmt hierfiir keine Haftung.

12.2 Fahrldssigkeit / Vorsatz
Gaste haften fur Schaden, die durch vorsatzliches oder fahrldssiges Verhalten entstehen.



12.3 Technische Ausfille
Kurzfristige Ausfalle (WLAN, Strom, Heizung, Wasser) berechtigen nicht zu Schadensersatz,
sofern kein grob fahrlassiges Verhalten vorliegt.

13. Zutrittsrecht von MyStay Scherer

13.1 Notfalle & dringende Griinde

MyStay Scherer ist berechtigt, das Apartment in folgenden Fallen zu betreten:
e Gefahrim Verzug

e technische Notfalle

e notwendige Reparaturen

e gesetzliche Verpflichtungen

13.2 Ankiindigung
Auler bei Notfallen erfolgt der Zutritt mit vorheriger Ankiindigung.

14. Datenschutz & digitale Prozesse

14.1 Datenverarbeitung
Personenbezogene Daten werden fiir den Aufenthalt und die digitale Guest Journey gemaf
DSGVO verarbeitet.

14.2 Zweck

Zwecke:

e Zugangscodes

e Kommunikation

® Rechnungsstellung

e gesetzlich erforderliche Gastemeldungen.

15. Verstol3e & Vertragsbeendigung

Bei schwerwiegenden VerstoRen (z. B. Partys, Ruhestdrung, unerlaubte Gaste, Missbrauch
von Zugangscodes, Beschadigungen) kann MyStay Scherer:

¢ den Aufenthalt fristlos beenden

e das Apartment sperren

¢ entstandene Schaden berechnen

e die Polizei informieren (bei Hausfriedensbruch etc.)



16. Kontakt

Bei Fragen erreichen Sie uns Uber:
e WhatsApp

e E-Mail

e Telefon

e digitale Gasteinformationen



